e . Kallelse
»8 Katrineholm
Socialforvaltningen 2020-10-21
Sammantradande organ Socialnémnden
Tid 2020-10-27 kl. 15:00
Plats Solrosen
Nr Arende Sidan Beteckning
1 Upprop
2 Val av justerare
3 Faststallande av dagordning
4-9  Sekretessarenden
10  Forordnande enligt lag med sarskilda bestammelser om 2 SOCN/2020:73
vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM)
11 Forslag pa sarskilt forordnade tjansteman 4 SOCN/2020:69
12 Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SoL- 7 SOCN/2020:32
tredje kvartalet 2020
13 Sammantradesdagar 2021 - socialnéamnden samt dess 8 SOCN/2020:70
utskott
14 Yttrande Over granskning av socialnamndens arbete med 10 SOCN/2020:67

att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till egen
forsorjning

15  Manadsrapport september 2020 32 SOCN/2019:42
16 Anmalan av delegationsbeslut 38
17  Meddelanden 46

Marie-Louise Karlsson

Ordférande

Forhinder anmals till Madelene Sonnerfors, madelene.sonnerfors@katrineholm.se eller 0150-569 90


mailto:madelene.sonnerfors@katrineholm.se

. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
p ¢ Katrineholm
o
. . . Datum Var beteckning
Socialférvaltningen 2020-10-19 SOCN/2020:73 - 759
Stab
Mottagare:
Socialnamnden
Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Thomas Brandels 0150-572 91 Thomas.Brandels@katrineholm.se

Forordnande enligt lag med sarskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM)

Socialférvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att for tiden t.o.m. den 31 december 2022
forordna ordférande Marie-Louise Karlsson (s), forste vice ordforande
Birgitta Carlheim-Gyllenskdld (m) och andre vice ordférande Thomas
Selig (v) att fatta beslut enligt 6, 6 a, 11, 27, 43 88 LVU och 13 8 LVM nar
socialnamndens beslut inte kan avvaktas.

2. Beslut som fattats med stdd av férordnandet ska rapporteras vid
socialnédmndens nastkommande sammantrade.

3. Paragrafen justeras omedelbart.
Sammanfattning av arendet

Beslut enligt LVU och LVM far i vissa bradskande fall, som normalt fattas av socialnamnden,
i stallet fattas av ordféranden eller annan ledamot som socialndmnden férordnat. Ett
sadant forordnande far enligt JO - inte som vid delegation - endast ange att den som
innehar viss befattning i namnden ar behorig att fatta ett sddant beslut, utan maste ange en
angiven person.

Av lagtexten féljer att ordféranden i socialnémnden eller annan ledamot som ndmnden har
férordnat har kompletterande beslutanderatt enligt LVU och LVM i féljande arenden
e Beslut om omedelbart omhandertagande, (6 § LVU)

e Beslut om omedelbart omhandertagande nar svensk domstol inte ar
behorig att besluta om beredande av vard, (6 a § LVU)

e Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under
vardtiden, (11 8 1 och 3 st LVU)

o Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden, (11 § 2 st LVU)
e Beslut om tillfalligt flyttningsforbud, (27 § LVU)

e Beslut om att begara polishandrackning for att kunna genomfoéra
lakarundersokning, (438 1 p LVU)

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgdtagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefax: 0150-48 81 00
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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e Beslut om att begara polishandrackning/efterlysning for att kunna
genomfora vard eller omhandertagande med stod av, LVU (43 § 2 p LVU)

e Beslut om omedelbart omhandertagande av missbrukare (13 § LVM)

Lena Ludvigsson
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Marie-Louise Karlsson
Birgitta Carlheim-Gyllenskold
Thomas Selig
Avdelningschefer
Enhetschefer

Akten
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2020-10-14 SOCN/2020:69 - 759

Stab

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Thomas Brandels
Socialnamnden

Forslag pa sirskilt forordnade tjinstemiin

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att utse socionomen Margareta Johansson vid familjeratten till
sarskilt férordnad tjansteman, antecknas i bilaga 1.

Sammanfattning av arendet

Socialtjanstlagen medger att socialndmnden kan delegera uppgifterna att genomfora
adoptionsutredningar. Tillika kan namnden delegera uppgifterna att utreda eller lamna
upplysningar i mal och arende om vardnad, boende och umgange pa uppdrag fran en
domstol (10 kap. 5 § socialtjanstlagen samt 4 kap. 14 8 och 6 kap. 19 § féraldrabalken.

Arendets handlingar

e Forordnande, bilaga 1

Arendebeskrivning

For narvarande har tva tidigare sarskilt férordnade tjansteman vid familjeratten avslutat
sina anstallningar. En tjanst ar emellertid aterbesatt med en behdrig socionom med
manga ars erfarenhet fran socialtjanstens verksamhetsomrade. Med anledning av
férordnande upphdr om en anstallning avslutas behdvs ytterligare en tjansteman
férordnas for att utféra ovan namnda uppgifter.

Av radande delegationsordning for socialnamnden framgar det att enhetschef ska lamna
forslag till namnden pa lamplig tjansteman som kan foérordnas att utféra namnda
arbetsuppgifter, delegationsordningen avsnitt 2.1 punkterna 4 och 9.

Férvaltningens bedémning

Forordnandet innebar, jamfort med nulaget, att bemanningen hos familjeratten
forstarks. Det medfor i 6vrigt ingen forandring i arbetsuppgifterna eftersom det ar
familjerattens tjansteman som socialndmnden tar i ansprak for att genomfora
adoptionsutredningar och for att pad domstols begaran lamna upplysningar.
Forordnandet medfor heller inga férandringar i anstallningen utan foljer villkoren i
anstallningsavtalet och bilaga 1.

Férvaltningens férslag

Socialnéamnden foreslas darfor besluta att utse Margareta Johansson till sarskilt
forordnad tjansteman. Eftersom férordnande upphor vid anstaliningens avslutande ska
namnen pa de tjansteman som inte langre har kvar sin anstallning foljaktligen utga i

bilaga 1.
KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
SOCIALFORVALTNINGEN Telefon: www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:Thonzfs.Brandels@katrineholm.se

Telefax:
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Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2020-10-14 SOCN/2020:69-759
Stab
Ulla Lindberg
Enhetschef

Beslutet skickas till:
Forvaltningschef

Avdelningschef barn/unga/vuxen
Enhetschef

Sdrskilt forordnade tjiéinstemannen
Akten
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. o Datum Var beteckning
Socialnamnden 2020-10-14 Bilaga 1

SOCN/2020:69 - 759

Forordnande

Socialnamnden férordnar nedan angivna tjansteman att for namndens rakning och i dess
stalle, dels genomféra adoptionsutredningar, dels utreda eller lamna upplysningar i mal
eller arende om vardnad, boende eller umgange efter begéaran fran domstol.

Férordnandet medfér inga férandringar av anstallningsavtalet och galler under tiden
tjdnstemannen har kvar sin anstallning. En sarskild forordnad tjdnsteman entledigas pa
egen begdran eller nar anstallningen avslutas eller om arbetsuppgifterna férandras pa
annat satt.

Till sarskild férordnad tjansteman vid familjeratten utses:
Margareta Johansson
Sedan tidigare sarskilt férordnade tjansteman vid familjeratten, SOCN/2019:30:

Eva Carlsson

Ulrika Borg
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM Www.katrin«gmlm.se
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. . . Datum Var beteckning
Socialforvaltningen 2020-10-15 SOCN/2020:32 - 759
Stab
Mottagare:
Socialnamnden
Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Madelene Sénnerfors 0150-570 00 Madelene.Sonnerfors@katrineholm.se

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL
- tredje kvartalet 2020

Socialférvaltningens forslag till beslut

1. Socialn@mnden beslutar att godkanna rapporten om ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol) for tredje kvartalet 2020.

2. Till kommunfullméaktige anmala gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL som &r
aldre an tre manader.

Sammanfattning av arendet

Enligt 16 kap. 6 h § SoL ska socialndmnden rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4
kap. 1 § SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till
fullmaktige. Namnden ska aven rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

| rapporteringen ska nédmnden ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur [ang
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Rapportering enligt denna paragraf
skall ske en gang per kvartal.

For tredje kvartalet 2020 finns tva (2) gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte
verkstallts inom tre manaden fran beslutsdatum.

Arendebeskrivning

Rapport 6ver gynnade beslut enligt 4 kap. 1 8 SoL som inte verkstallts inom tre manader
fran dagen for beslutet.

Bistandstyp Beslutsdatum | Férfluten tid till tredje | Kommentar
kvartalets slut 2020
Kontakt/komplementfamilj | 2020-04-01 182 Beslutet verkstalldes
efter 177 dagar
Kontakt/komplementfamilj | 2020-04-01 182 Beslutet verkstalldes
efter 177 dagar

Madelene Sénnerfors
Namndsekreterare

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige, akten
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Socialférvaltningen

Stab

Var handlaggare Handlaggare telefon
Madelene Sonnerfors 0150-570 00

Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
Datum Var beteckning
2020-10-13 SOCN/2020:70 - 759

Mottagare:

Socialnamnden
Handlaggare e-post

Madelene.Sonnerfors@katrineholm.se

Sammantridesdagar 2021 - socialnéiimnden samt dess

utskott

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att anta upprattat forslag till ssmmantradesdagar 2021 fér
socialnédmnden samt dess utskott.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har upprattat forslag till sammantradesdagar for ar 2021 for
socialndmnden och dess utskott. Enligt forslaget sammantrader namnden tisdagar klockan
15:00 och utskottet torsdagar klockan 08:30 nedanstaende datum. Beredning infér namnd

ar vanligtvis tisdagar veckan fére namnd.

Manad Namnd Utskott Anmarkning
tisdagar | torsdagar
kl. 15:00 | kIl. 08:30
Januari 26 14, 28 Arsredovisning fér 2020 (1 februari)
Redovisning av genomford
internkontroll (1 februari)
Februari - 11,25
Mars 23 11,25
April 27 8, 22
Maj 25 6, 20
Juni 15 3,17
Juli - 1,15
Augusti 31 12,26 Underlag for 6vergripande plan med
budget for 2022-2024 (31 augusti)
September 28 9,23 Deldrsrapport for 2021 (30 september)
Oktober 26 7,21
November - 4,18
December 14 2,16

Forslaget har anpassats efter kommunstyrelsens inlamningstider i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut.

KATRINEHOLMS KOMMUN
Socialférvaltningen
641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
www.katrineholm.se
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Madelene Sonnerfors
Namndsekreterare

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Akten
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. o . Datum Var beteckning
Socialférvaltningen 2020-10-19 SOCN/2020:67 - 754
Ledning
Mottagare:
Socialnamnden
Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Lena Ludvigsson 0150-575 37 Lena.Ludvigsson@katrineholm.se

Yitrande over granskning av socialnimndens arbete med
att fa individer som uppbir ekonomiskt bistand till egen
forsorjning

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialnamnden beslutar att anta socialférvaltningens yttrande som sitt eget och skicka det
till kommunens revisorer.

Sammanfattning av arendet

Pwc har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av socialndmndens
arbete med att fa individer som uppbéar ekonomiskt bistand till egen forsorjning.
Granskningen pavisar att namnden inom vissa omraden inte helt sakerstéller att individer
som uppbar ekonomiskt bistadnd far andamalsenliga insatser. Utifran de revisionsfragor
som sammanvagts konstateras det att det saknas genomférandeplaner. Namnden behdver
fortsatta att arbeta med den externa och interna samverkan for att na resultat pa
individniva. Namnden behover fortsatta att arbeta med kontinuitet i chefs- och
medarbetarled samt att det finns utmaningar i uppféljning av insatsernas resultat och
effekter

Arendets handlingar

e Missiv- Granskning av socialndmndens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen forsorjning

e Revisionsrapport- Granskning av socialnémndens arbete med att fa
individer som uppbar ekonomiskt bistand till egen forsorjning

Forvaltningens bedomning

Socialnéamnden arbetar aktivt med att fa ut fler till egen forsorjning och har under det
gangna aret prioriterat arbete med samverkan mellan Viadidakt och socialnamndens
verksamheter. Detta upplevs idag fungera battre an tidigare och en stérre forstaelse finns
idag hos medarbetare for varandras uppdrag. Det har kommit till insatser i form av
anstallningar vilket resulterat i att 23 personer har fatt annan férsérjning via denna insats.
Arbetet avstannade tyvarr nagot under varen pa grund av pandemin men ar efter
sommaren aterupptaget. Nar det galler samverkan med de statliga myndigheterna sa har

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgdtagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefax: 0150-48 81 00
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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olika samverkansstrukturer for detta tagits fram under aret. Férvaltningscheferna har till
exempel tillsammans med arbetsférmedlingen méten regelbundet for att lyfta olika
samverkansfragor dar det framférts svarigheter pa handlaggarniva. Aven ett nytt
samverkansavtal har tagits fram for att reglera ansvarsférdelning mellan parterna.

Nar det galler genomférandeplaner sa finns det ett forbattringsarbete att gora framat. Idag
sammanstalls inte planeringen i en plan utan allt dokumenteras i Il6pande anteckningar i
akten. Verksamheten kommer under hdsten arbeta med att dverga till att uppratta
genomférandeplaner sa att planeringen pa individniva i stallet sammanstalls pa ett
overskadligt satt i ett dokument.

Utdver detta sa planeras ytterligare atgarder for att nd resultat. | granskningen namns
jamforelser fran andra kommuner och ett arbete ar paborjat for att pa en mer detaljerad
niva gora jamforelser av arbetssatt osv. Ett antal av de socioekonomiskt lika kommunerna
kommer att valjas ut for fordjupade jamfoérelser.

Under aret har en planerad neddragning av tre heltidsanstallda gjorts. Bakgrunden ar att
Katrineholms socialférvaltning i jamférelse med andra haft en tatare bemanning av
socialsekreterare med ett arendeantal pa 22 arenden per handlaggare. Riksgenomsnittet
inom ekonomiskt bistdnd ar 46 arenden per handlaggare. Efter neddragningen sa har
socialsekreterare 31 darenden per tjanst. | samband med neddragningarna sa skapade det
oro och flera personer sa upp sig. Dock ar samtliga tjanster nu tillsatta. Verksamheten
fortsatter att arbeta med stabilitet och kontinuitet.

Lena Ludvigsson
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:

Revisorerna

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktiges presidium
Kommunchefen

Ekonomichefen

Akten
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Socialndgmnden

Granskning av socialniimndens arbete med att fa individer som uppbiir ekonomiskt
bistind till egen forsorjning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Katrineholms kommun har PwC
genomfort en granskning avseende socialndmndens arbete med att i individer som
uppbir ekonomiskt bistdnd till att bli sjalvférsorjande.

Var sammanfattande bedomning ir att socialnimnden inte helt sikerstiiller att
individer som uppbiir ekonomiskt bistind far indamdlsenliga insatser som kan leda till

egen forsirjning.

Bedomningen baseras p en sammanvégning av nedanstiende revisionsfragor.

Revisionsfriga Kommentar

Revisionsfraga 1 Delvis uppfylld

Socialndmnden har
formulerat mal och
uppdrag till
forvaltningen som har
béring pa det granskade
omrédet. Befintliga
riktlinjer &r kénda och
tillimpade i
verksamheten.

Finns madl, riktlinjer och
rutiner for arbetet med att fd
individer till egen forsdrjning?

00O

Riktlinjen om att
samtliga individer ska ha
en dokumenterad
genomforandeplan som
beskriver vigen till egen
forsdrjning efterlevs inte
fullt ut, varfor vi
bedémer det vara av vikt
att ett arbete fortsitter pa
detta omrade.

Revisionsfréga 2 Delvis uppfylld
Finns etablerade Det finns etablerade
samverkansstrukturer for strukturer for bide intern

arbetsmarknadsinsatser,
internt och externt?

samverkan mellan
kommunens aktdrer och
extern samverkan med
parter sdsom exempelvis
Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan samt
regionen. Det
utvecklingsarbete som
skett tillsammans med

00O

] =2,
12 70\
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Viadidaktndmnden har
gett 6kade
forutsittningar for
samsyn och likriktning i
arbetet med att stotta
individer till egen
forsorjning.

Det finns vissa
utmaningar i samverkan
i det operativa arbetet pd
individniva med parter
som exempelvis

Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan.
Revisionsfraga 3 Delvis uppfylld
Sker en tillfredsstillande Det finns en i huvudsak O
uppfoljning av insatsernas tydlig ansvarsfordelning O
resultat och effekter? vad giller uppfoljning pd
individniva. Det finns O
dock brister vad giller

upprittande av
genomforandeplaner,
vilket riskerar att
medfora utmaningar i
uppfoljningen av
insatsernas resultat och
effekter.

Det finns en i huvudsak
tydlig strultur for
uppfoljning pa
aggregerad niva och
atgarder har till viss del
vidtagits mot bakgrund
av identifierade behov.

Mot bakgrund av genomford granskning vill vi ldmna foljande
rekommendationer till socialndmnden:

Att socialnimnden fortsitter att arbeta for en vilfungerande samverkan med
interna och externa parter, i syfte att sédkerstilla en gemensam maélbild for
insatserna samt for att med skérpa tydliggdra respektive parts ansvar.

Att socialnimnden ser dver och tydliggdr vad rapporteringen till némnden ska
innehalla for att nimnd och forvaltning ska ha kdnnedom om, och samsyn kring,
de fragor som ror det granskade omrédet.

Att socialnimnden fortsitter att arbeta for kontinuitet i bde chefs- och
medarbetarled, i syfte att skapa en stabil personalsituation som kan bidra till en
god grund for en kvalitativ och rittssdker drendehantering.

Vi emotser socialnimndens yttrande p detta missiv och bilagd rapport senast den 16
novmeber 2020.

REVISORERNA
=

132 : i
75@



14

n-0Oléf Blomstér /] an Olov Kapfssbn
‘dforande



15

bu Katrineholm

Revisorerna

Distribution av rapport Granskning av socialniimndens-arbete med att fi individer
som uppbir ekonomiskt bistind till egen forsorjning.

Till
Socialndmnden

For kdnnedom till:
Kommunfullméktiges presidium
Kommunchefen

Ekonomichefen



Granskning av socialnamn-
dens arbete med att fa indivi-
der som uppbar ekonomiskt
bistand till egen forsorjnig
Katrineholms kommun

Augusti 2020

Erika Brolin

Isabelle Panasco

Revisionsrapport
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Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Katrineholms kommun har PwC genomfért en
granskning avseende socialndmndens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand
till att bli sjalvforsdérjande.

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden inte helt sédkerstéller att individer
som uppbdér ekonomiskt bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till egen forsérj-
ning.

Beddmningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 Delvis uppfylld

Finns mal, riktlinjer och Socialnamnden har formulerat mal och uppdrag till O

rutiner fér arbetet med férvaltningen som har baring pa det granskade om- O

att f& individer till egen radet. Befintliga riktlinjer ar kdnda och tillampade i

forsérjning? verksamheten. O
Ett arbete kring samsyn och gemensam malbild

mellan socialndmnden och Viadaktsnamnden har
skett och detta har bidragit positivt till verksamhet-
ernas forstaelse for varandra och en stravan mot
samma mal.

Riktlinjen om att samtliga individer ska ha en do-
kumenterad genomférandeplan som beskriver
vagen till egen forsorjning efterlevs inte fullt ut, var-
for vi bedémer det vara av vikt att ett arbete fortsat-
ter pa detta omrade.

Revisionsfraga 2 Delvis uppfylld

Finns etablerade sam- Det finns etablerade strukturer fér bade intern sam- O

verkansstrukturer fér verkan mellan kommunens aktérer och extern O

arbetsmarknadsinsatser, samverkan med parter sdsom exempelvis Arbets-

internt och externt? formedlingen, Forsakringskassan samt regionen. O
Det utvecklingsarbete som skett tillsammans med

Viadidakt har gett 6kade foérutsattningar for samsyn
och likriktning i arbetet med att stétta individer till
egen forsorjning.

Kostnaderna fér ekonomiskt bistand i Katrineholms
kommun Okar, trots att antalet hushall minskar. Det
finns vissa utmaningar i samverkan i det operativa
arbetet pa individniva med parter som exempelvis
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Vi be-
doémer att det ar av vikt att socialndmnden fortsatter
att arbeta for en valfungerande samverkan med &v-
riga parter, i syfte att sdkerstalla en gemensam
malbild for insatserna samt for att tydliggora re-
spektive parts ansvar. Detta for att bland annat 6ka
férutsattningarna for att férkorta perioderna av en-
skilda individers bistandsberoende.
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Revisionsfraga 3 Delvis uppfylld

Sker en tillfredsstéllande Det finns en i huvudsak tydlig ansvarsférdelning O

uppféljning av insatser- vad galler uppféljning pa individniva. Det finns dock O

nas resultat och effek- brister vad galler upprattande av genomférande-

ter? planer, vilket riskerar att medféra utmaningar i upp- O
féljningen av insatsernas resultat och effekter.

Det finns en i huvudsak tydlig struktur for uppfolj-
ning pa aggregerad niva och atgarder har till viss
del vidtagits mot bakgrund av identifierade behov.

Statistik visar att de totala kostnaderna fér ekono-
miskt bistand i Katrineholms kommun 6kar, medan
antalet hushall som uppbar bistand sjunkit till ar
2019 jamfort med de narmast foregaende aren.
Vad galler innevarande ar har pagaende covid-19-
pandemi medfért utmaningar bland annat i form av
bortfall i personalstyrkan samt att verksamheter ar
stdngda for fysisk narvaro, vilket begréansat mojlig-
heterna till ett aktivt klientarbete till forman for
handlaggning och utbetalning av bistand.

Kommunen har en hég andel barn i ekonomiskt ut-
satt situation. Vi bedémer att socialndmnden sar-
skilt bor folja situationen for hushall dar barn ingar,
sa att atgarder kan vidtas for att 6ka mojligheterna
for foraldrar att fa tillgang till andamalsenliga insat-
ser som kan leda till egen férsorjning.

Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi [Bmna féljande rekommendationer till socialnamn-
den:

e Att socialndmnden fortsatter att arbeta for en valfungerande samverkan med interna och ex-
terna parter, i syfte att sakerstalla en gemensam malbild fér insatserna samt for att tydliggéra
respektive parts ansvar.

e Attt socialn@mnden ser 6ver och tydliggér vad rapporteringen till nAmnden ska innehalla for att
namnd och forvaltning ska ha kdnnedom om, och samsyn kring, de fragor som ror det grans-
kade omrédet.

¢ Att socialnamnden fortsatter att arbeta for kontinuitet i bade chefs- och medarbetarled, i syfte
att skapa en stabil personalsituation som kan bidra till en god grund for en kvalitativ och ratts-
saker arendehantering.
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1.

Socialtjanstlagen (2001:453) gor gallande att socialndmnden i sin verksamhet ska framja den en-
skildes ratt till bland annat arbete och utbildning. Vidare stipuleras att namnden ska ta initiativ till
och bevaka att atgarder vidtas for att skapa goda férhallanden fér grupper som har behov av sam-
hallets sarskilda stdd.

| enlighet med socialtjanstlagen far namnden begara att den som uppbar férsorjningsstdod under
viss tid ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet, om den enskilde
inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard. Syftet med praktiken eller
den kompetenshdjande verksamheten ar att utveckla den enskildes majligheter att i framtiden for-
sorja sig sjalv och ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella dnskemal och
forutsattningar. Fortsatt forsorjningsstdd far vagras eller nedsattas om den enskilde utan godtag-
bart skal avbojer att delta i, eller uteblir fran, sadan insats.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsléshet ger de arbetsstkande méjligheter till en me-
ningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt som kommu-
nens kostnader for ekonomiskt bistdnd kan minska. For att lyckas med detta kravs en fungerande
samverkan bade internt och externt.

De fortroendevalda revisorerna i Katrineholms kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys fun-
nit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till
egen forsorjning.

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden sakerstaller att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till egen forsorjning. Granskningen
genomférs utifran foljande revisionsfragor:

e Finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa individer till egen férsérjning?
e Finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, internt och externt?
e Sker en tillfredsstéllande uppféljning av insatsernas resultat och effekter?

e Socialtjanstlag (2001:453)
e Lokala styrande och stdédjande dokument for omradet

Granskningen avgransas till att primart fokusera pa individer som star relativt nara
arbetsmarknaden.

e Sammanstallning av statistik
e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument
¢ Intervjuer med foljande funktioner inom socialnd@mndens ansvarsomrade:
namndsordférande, foérvaltningschef, avdelningschef, enhetschef med ansvar for
ekonomiskt bistand samt ett urval av socialsekreterare. Darutover har &ven en intervju
med arbetsmarknadschef (tillhdr viadidaktn@mndens ansvarsomrade) genomforts.
Samtliga intervjuade har getts méjlighet att granska sakinnehallet i rapporten.
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2,

| socialnamndens reglemente, senast reviderat av kommunfullmaktige 2009-01-19 § 8, star det att
namnden har ansvar for vad i lag sdgs om socialnamnd eller motsvarande. | reglementet star det
aven att "Némnden har ansvar for att fullgéra uppgifter som rad, stéd, bistandsprévningar och be-
handlingsinsatser enligt socialtjdnstlagen”.

Vid granskningstillfallet arbetar 26 stycken socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt bistand.
Darutover finns tva sa kallade verksamhetsledare som inte handlagger egna arenden utan
fungerar som narmaste arbetsledning i arendefragor. Socialsekreterarna ar uppdelade i fyra olika
specialistgrupper; mottagningsgrupp, ungdomsgrupp, arbetsmarknadsgrupp respektive halso- och
beroendegrupp. | verksamhetshandledarnas roll ligger bland annat att bidra till att handlaggning
och bedémning sker sa likvardigt som majligt.

Katrineholms arbetsmarknadsenhet tillhér organisatoriskt Viadidakthnamnden. Viadidakt ar en
gemensam forvaltning for arbetsmarknad och vuxnas larande i Katrineholms och Vingakers
kommuner. Forvaltningen erbjuder bland annat praktikplatser, utbildningar pa olika nivaer samt
coachning till jobb och sysselsattning.

| socialnamndens maluppfyllelsebeddémning for ar 2019 noterar vi bland annat féljande:

e Andelen ungdomar som ar etablerade pa arbetsmarknaden ett ar efter fullféljd
gymnasieutbildning (yrkesprogram kommunala skolor) ar lagre i Katrineholms kommun
jamfort med riket.

e Andelen invanare i aldern 17-24 ar som varken arbetar eller studerar ar hogre i
Katrineholms kommun jamfort med riket.

¢ Andelen arbetsldsa individer ar hégre i Katrineholms kommun jamfoért med riket.

¢ Andelen vuxna personer som ej ateraktualiserats for forsorjningsstdd ett ar efter avslutat
arende ar lagre i Katrineholms kommun jamfért med riket.

Statistikuppgifter publicerade i Kolada' visar pa att kostnaderna foér ekonomiskt bistand (kr per
invanare) i Katrineholms kommun de senaste aren varit hogre bade i jamforelse med riket och
strukturellt liknande kommuner.

| socialnamndens plan med budget 2020 framgar att atgarder for att fa individer fran bidrag till an-
stallning ar och kommer att fortsatta vara viktigt. Antalet hushall som uppbar ekonomiskt bistand i
Katrineholms kommun har minskat. De forsérjningsstddstagare som star nara arbetsmarknaden
kommer ut i arbete, medan de hushall som fortsatt soker forsorjningsstod star langre ifran arbets-
marknaden.

Nar beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) fattas anges en sa kallad or-
sakskod som talar om anledningen till att den enskilde uppbar bistand. | statistik som vi erhallit
inom ramen for granskningen noterar vi bland annat att nedanstadende var de vanligast férekom-
mande orsakskoderna i mars 2020. Inom parantes anges antalet personer for respektive kod. Det
totala antalet kodade individer var 744.

o Arbetslés, ingen erséttning (175)
o Sjukskriven, otillrdcklig erséttning/stéd (121)

o Arbetslés, sociala skél (96)
e SFI(57)

' En databas for kommuner och regioner som ger méjlighet till jamforelser och analys
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3.

Revisionsfraga 1: Finns mal, riktlinjer och rutiner fér arbetet med att fa individer till egen f6rsérj-
ning?

Namndens mal och uppdrag

| Katrineholms kommun finns en kommunplan 2019-2022, som faststalldes av kommunfullmaktige i
januari 2019. Overgripande mal och resultatmal som anges i kommunplanen galler under hela
mandatperioden. Socialndmnden har formulerat resultatmal med utgangspunkt i de
kommunovergripande malen. Som grund for att félja upp resultatmalen har ett antal indikatorer
faststallts. En arlig éversyn av indikatorerna gors i samband med att namdnerna lamnar underlag
for évergripande plan med budget. Vi noterar att flertalet indikatorer for ar 2020 saknar pa férhand
definierade malvarden. | granskningen ges uttryck for att arbetet med indikatorer ar ett
utvecklingsomrade for hela férvaltningen, bland annat mot bakgrund av svarigheter att fa ut
relevant statistik ur verksamhetssystemet. Detta framhalls forsvara arbetet med att ta fram
relevanta indikatorer och malvarden som ska foljas upp.

Socialnamnden faststallde den 2019-12-18 ndmndens plan med budget for 2020. | denna framgar
tre resultatmal som beror forsorjningsstdédsomradet:

e Okad sysselsattning
e Okad 6vergang fran férsorjningsstod till egen forsérjning
e  Minskade kostnader for utbetalt forsorjningsstod

Vi noterar att &ven Viadidaktndmnden har faststallt resultatmalet Okad évergang frén
férsérjningsstéd till egen férsérjning.

Nagra av de intervjuade ger uttryck for att de politiska malen inom omradet ekonomiskt bistand
upplevs som otydliga. Det rader dock en enighet om att det finns en politisk viljeriktning om att
socialtjansten och Viadidakt ska samarbeta bland annat utifran syftet att sanka kostnaderna for
forsorjningsstod.

| Viadidaktn@mndens namndplan med budget 2020 framgar att namnden har fatt en tillfallig
ramforstarkning fran Katrineholms kommun med tre miljoner kronor per ar 2020-2021 for
arbetsmarknadséatgarder. Aven Vingakers kommun bidrar med férstarkning fér denna period. Malet
med den tillfalliga ramforstarkningen framhalls vara att minska kostnaderna for férsérjningsstod
genom att fler deltagare kommer i egen forsoérjning. Pengarna planeras att anvandas bade till
personalresurser och for ett aktivt arbete med subventionerade anstéllningar och korta
utbildningsinsatser.

Rutiner och stod i handlaggningen av forsérjningsstod

Styrande och stddjande dokument som &r vagledande fér handlaggningen och klientarbetet inom
enheten for ekonomiskt bistand finns samlade och tillgdngliga f6r samtliga medarbetare i ett digitalt
ledningssystem. Vid intervjuer beskrivs riktlinjerna och rutinerna vara dokument som uppdateras
kontinuerligt. Intervjuade socialsekretere bekraftar att rutiner och riktlinjer tillampas i
verksamheterna och fungerar som ett stdd i det dagliga arbetet.

Respektive specialistgrupp traffas en gang i veckan for kollegial arendehandledning dar
socialsekreterarna har magjlighet att lyfta arenden dar stéd och vagledning behdvs for att komma
vidare. Darutdver har respektive socialsekreterare, tilsammans med verksamhetsledare, en
genomgang av hela arendelistan cirka var sjatte vecka.
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Antalet arenden per socialsekreterare varierar mellan ca 25 och upp emot 50, beroende pa hur
omfattande behovet av stdd ar hos den malgrupp som socialsekreteraren arbetar med.

Vid granskningstillféllet har enheten inte nadgon extern handledning. Flertalet intervjuade ger dock
uttryck for att extern handledning for processfragor vore dnskvart. Upphandling av aktor for extern
handledning uppges behdva ske minst en termin innan handledningen planeras bérja och
organisatoriska forutsattningar i form av chefsbyten inom férvaltningen under 2019 framhalls som
bakgrund till att detta ej skett.

Ett drendes gang

Vid intervjuer beskrivs processen fran det att en individ tar kontakt med socialférvaltningen till dess
att individen har blivit sjalvforsérjande och ett &rende avslutas. Samtliga nya arenden gar genom
mottagningsgruppen, dar socialsekreterare ansvarar for att genomféra en grundutredning
avseende ratten till bistand. Nar utredningen ar klar lamnas arendet over till en socialsekreterare i
nagon av de 6vriga specialistgrupperna. | socialndmndens tertialrapport 1 avseende ar 2020
framgar att samtliga nybes6k och uppfdljningar for narvarande sker via telefon, mot bakgrund av
pagaende covid-19-pandemi.

Utredningsarbetet sker utifran en sarskild mall som finns i verksamhetssystemet. | riktlinjer med
tilldmpningsregler och handldggningsordning framgar att utredningen bland annat ska innehalla
uppgifter om hur lange den enskilde har varit inskriven pa Arbetsformedlingen och om nagon
handlingsplan finns upprattad pa Arbetsformedlingen. Har betonas aven vikten av att ta reda pa
om den enskilde har nedsatt arbetsférmaga.

Anvisning till Viadidakt

| riktlinjer med tilldmpningsregler och handlédggningsordning hanvisas till 4 kap. 4 §
socialtjanstlagen som anger att ndAmnden kan krava att den enskilde, som inte kunnat erbjudas
l[dmplig arbetsmarknadspolitisk atgéard, deltar i av ndmnden anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet som syftar till att utveckla den enskildes mdjligheter att forsorja sig
sjalv. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett rutindokument som beskriver processen
for aktualisering till Viadidakt.

Viadiakt har tva karnverksamheter; arbetsmarknadsenhet och vuxnas larande. Socialtjansten har
mojlighet att i samarbete med arbetsmarknadsenheten aktualisera klienter for kompetenshdjande
verksamhet. Det dvergripande kravet for de arbetssdkande ar att alla férvantas delta i samtliga
atgarder som kan bidra till egenforsérjning och kompetensutveckling. Vid intervjuer framkommer
att ett kriterie for deltagande i Viadiakts verksamheter ar att berérd individ har en narvaroférmaga
om minst 50 %, vilket inte nédvandigtvis ar detsamma som arbetsférmaga.

Innan ett beslut om deltagande i Viadidakt verksamhet fattas behdver samrad med
Arbetsférmedlingen ske, for att sdkerstalla att det inte finns ndgon pagaende planering.
Verksamhetsledare inom enheten for ekonomiskt bistdnd ansvarar for detta samrad. Om den en-
skilde inte erbjudits nagon arbetsmarknadspolitisk atgard sker en anvisning till Viadidakt, som utser
en ansvarig jobbcoach. Darefter tar jobbcoachen kontakt med ansvarig socialsekreterare for att
boka in en tid for trepartssamtal tillsammans med klienten.

Genomférandeplan

| befintliga riktlinjer framgar att det, fér personer som bedéms fa behov av ekonomiskt bistand
langre tid an tre manader, ska upprattas en genomférandeplan. Ansvarig socialsekreterare ska,
tillsammans med berérd klient och jobbcoach pa Viadidakt, arbeta fram en personlig
genomférandeplan som ska féljas upp minst var tredje manad. Syftet med genomférandeplanen ar
att skapa en tydlig struktur fér genomférande och uppféljning av en beslutad insats. Vid intervjuer
ges uttryck for att det finns forbattringspotential vad galler efterlevnaden till detta, da inte alla
berdrda klienter har en dokumenterad genomférandeplan. | granskningen framkommer att det i alla
arenden finns en plan i journalen, &ven om dessa inte alltid ar i formatet genomférandeplan. Som
bakgrund namns bland annat att personalresurserna varit hart ansatta till foljd av exempelvis
sjukdom och personalomsattning. For att fa arbetet att fungera dver hela enheten lyfts bland annat
vikten av en tydlig och kontinuerlig styrning av arbetsledningen i vardagen. Den hoga
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personalomsattningen som férvaltningen upplevt under aret samt personalnedskarningar i
omfattningen tva arsarbetare uppges komma att innebara samre forutsattningar for att genomféra
de utbildnings- och utvecklingsinsatser som kravs for att fa igang processerna med
genomférandeplaner och uppfdljning av dessa pa bred front.

Vid intervju med representant fran Viadidakt framkommer att jobbcoach i respektive arende gor en
kompetensinventering éver den enskilde och upprattar darefter en handlingsplan for arbete eller
studier.

Utveckling av arbetssitt

Vid intervjuer framkommer att socialférvaltningen och Viadiakt i mars 2019 pabérjade ett
utvecklingsarbete, som bland annat syftar till att skapa en gemensam malbild och foérstarkt
samverkan mellan verksamheterna. Bland annat genomférdes en planeringsdag dar all personal
med undantag for ungdomshandlaggarna samlades. Déarefter lanserades det man valt att kalla for
Trappan, som beskriver de olika tillgangliga insatserna och vad som saknas. | detta avseende
identifierades bland annat en avsaknad av insatser pa "de lagsta trappstegen”, dvs. insatser som
syftar till att exempelvis utreda arbetsférmaga och stétta individer i att komma igang med
sysselsattning i nagon grad. En koordinering av insatserna runt den enskilde klienten ansags
behdva ske och sysselsattningar riktade mot olika malgrupper behdvde skapas. Samverkan mellan
enheten for ekonomiskt bistand och Viadidakt tydliggjordes ocksa, kring vilka klienter som kan vara
aktuella for anvisning till Viadidakt. | statistik fran Kolada noterar vi att andelen anvisningar inom
arbetsmarknadsverksamheten som initierats av socialtjansten tkade kraftigt mellan aren 2018 och
2019, fran 46 % till 92 %. Samtidigt sjonk andelen anvisningar initierade av Arbetsférmedlingen
fran 25 % ar 2018 till 4 % ar 2019.

Vi kan i socialnamndens tertialrapport avseende januari-april 2020 utlasa att samarbetet med
Viadidakt har férsvarats utifran covid-19-pandemins konsekvensen och darfor inte kunnat fullféljas
enligt plan.

Vi beddémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Socialnamnden har formulerat mal och uppdrag till férvaltningen som har baring pa det granskade
omradet. Utifran genomford granskning ar var bedémning att befintliga riktlinjer ar kanda och till-
lampade i verksamheten.

Genomford granskning indikerar att ett arbete kring samsyn och gemensam malbild mellan social-
namnden och Viadaktndmnden skett och att detta bidragit positivt till verksamheternas forstaelse
for varandra. Intervjuer som genomforts formedlar en i huvudsak samstadmmig bild av att man idag
i hdgre grad stravar mot samma mal.

Befintliga riktlinjer gor gallande att varje individ som bedéms ha behov av bistand langre tid an tre
manader ska ha en genomférandeplan. Mot bakgrund av att det i granskningen framkommer att
detta inte fullt ut efterlevs i praktiken, beddémer vi det vara av vikt att ett arbete fortsatter for att
sakerstélla att samtliga berérda individer har en dokumenterad plan som beskriver vagen till egen
forsorjning.

Revisionsfraga 2: Finns etablerade samverkansstrukturer fér arbetsmarknadsinsatser, internt och
externt?

I namndens plan med budget 2020 framgar det att det kravs ett uthalligt och strategiskt samarbete
bade internt och externt, mellan férvaltningar och namnder, med Region Sérmland, Arbetsfor-
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medlingen, Férsakringskassan och Migrationsverket for att lyckas med att minska kostnaderna for
forsorjningsstdd.

| kommunens riklinjer med tillampningsregler och handléggningsordning anges att om den enskilde
behdver insatser fran andra aktorer ska socialndmnden samverkan med dessa, i enlighet med 3
kap 5 § socialtjanstlagen. Huvudregeln ar att den enskilde maste ha gett sitt samtycke till
samverkan och till informationséverféring mellan socialndmnden och de andra aktérerna.

Vid intervjuer beskrivs att samverkan med andra parter ar en férutsattning for socialtjanstens ar-
bete med att fa individer till egen férsorjning. | nAmndens plan med budget 2020 framgar att sam-
arbetet med Viadidakt som startade under varen 2019 kommer att fortsatta i syfte att, tillsammans
med Arbetsférmedlingen, hitta arbete eller annan sysselsattning till de personer som ar aktuella for
ekonomiskt bistand.

Vid intervjuer lyfts framst féljande samverkanspartners fram som centrala:

e Internt inom kommunen

¢ Andra kommunala aktérer: Viadidakt, férvaltningar i kommunen liksom andra kommu-
ner i lanet

e Region Sérmland: vardcentraler, psykiatri
e Statliga aktorer: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
Samverkansstrukturer inom kommunen

Som tidigare namnts traffas socialsekreterare och verksamhetsledare regelbundet, for exempelvis
arendegenomgangar. Darutover beskrivs vid intervjuer samverkansmoten pa chefsledningsniva
inom socialférvaltningen, dar bland annat nuldge och utveckling av verksamheterna pa en mer
Overgripande niva behandlas.

Vid intervjuer framkommer att socialférvaltningen, tillsammans med barn- och utbildningsférvalt-
ningen, har sékt pengar for att kunna erbjuda sprakutbildning for kvinnor med svaga kunskaper i
det svenska spraket och som varit foraldralediga under en langre tid och till féljd av detta missat
svenska for invandrare (SFI). Vid granskningstillfallet har férvaltningarna dock annu inte erhallit
nagot svar kring huruvida de tilldelats medel fér detta andamal.

Intervjuade framhaller Viadidakt som en av socialtjanstens viktigaste samverkanspartners. |
granskningen ges uttryck for att det under senare tid skett en positiv utveckling pd omradet sam-
verkan mellan socialférvaltningen och Viadidakt. Som tidigare namnts har en gemensam plane-
ringsdag genomforts for att skapa en gemensam riktning, malbild och samsyn i arbetet kring bland
annat arbetsmarknadsinsatser.

Forvaltningschefen inom socialférvaltningen och arbetsmarknadschefen fran Viadidakt traffas re-
gelbundet. Darutover traffar aven avdelnings- och enhetschef sina motsvarigheter fran Viadidakt
kontinuerligt. Darutdver namnd bland annat frukostméten pa medarbetarniva (dar enhetschef och
verksamhetsledare deltar), vilket sker var sjatte vecka. Syftet med dessa gemensamma méten
framhalls vara att dela information och skapa gemensamma synsatt i gemensamma fragor.

Kommunen har ett samverkansprojekt tillsammans med det lokala naringslivet, dar aven service-
och teknikforvaltningen ar en part. Det sa kallade MIKA-projektet stracker sig éver perioden 2018-
06-01 till 2020-11-30 och star for Mat och Integration i Katrineholm. Projektet syftar till att ta tillvara
pa kunskaper och erfarenheter fran andra kulturer i odling och matlagning.

Pa handlaggarniva sker samverkan mellan socialsekreterare och jobbcoacher inom Viadidakt pri-
mart i enskilda individarenden. Enligt intervjuade kannetecknas samverkan mellan socialsekrete-
rare inom enheten for ekonomiskt bistand och arbetskonsulenter inom Viadidakt av en éppen dia-
log och tydliga roller, &ven om det finns vissa utmaningar. Enheten fér ekonomiskt bistand och
Viadidakt dokumenterar i separata verksamhetssystem, vilket innebar att eventuell kommunikation
mellan parterna kring vad som sker i enskilda arenden sker via exempelvis mail.
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Samverkansstrukturer med kommunala, regionala och statliga aktorer

Det finns en lokal samverkansgrupp mellan socialférvaltningen/ekonomiskt bistand, Viadidakt samt
Arbetsférmedlingen i Vastra Sérmland. Vi har inom ramen for granskningen erhallit en dokumente-
rad dverenskommelse som gallde perioden 2019-01-01 till 2019-12-31 och har sin utgangspunkt i
Nationell dverenskommelse om samverkan mellan Arbetsformedlingen och Sveriges kommuner
och landsting?. | denna dverenskommelse framgar att "méalet &r att genom god samverkan kunna
rusta individerna for att ta plats pa den reguljdra arbetsmarknaden, bidra till arbetsmarknadens
funktionssétt och den lokala arbetsmarknadens rekryteringsbehov. Den sekundéra vinsten &r sjélv-
férsérjande individer med stérre egenmakt”. | den lokala samverkansgruppen finns en strategisk
styrgrupp med ansvariga chefer fran respektive organisation som traffas regelbundet, cirka varan-
nan vecka. Darutbver finns en arbetsgrupp som utgérs av en person fran varje organisation, som
ska fungera som en brygga mellan verksamheterna. Funktionerna inom arbetsgruppen ska till-
sammans ansvara for att individer inte skickas runt mellan parterna utan avstdmning och uppfélj-
ning. | granskningen framkommer att det inte finns ndgot motsvarande avtal for ar 2020 men att
fokus i forsta hand lagts pa att intensifiera och utveckla samarbetet, bland annat genom kontinuitet
pa chefsniva mellan socialférvaltningen, Viadidakt och Arbetsférmedlingen.

Utover ovanstaende finns ocksa en lansstyrgrupp bestdende av representanter fran Férsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen, kommuner (Flen, Vingaker och Katrineholm) samt regionen, som
traffas cirka en gang per manad.

Ytterligare ett samverkansforum som ndmns vid intervjuer ar Plattformen, dar enheten for ekono-
miskt bistdnd och Viadidakt tillsammans med Arbetsférmedlingen kan diskutera individers mojlig-
heter till insatser som bedéms féra denne narmare arbetsmarknaden.

Samverkan inom ramen fér Samordningsférbund

Katrineholms kommun ingar i Samordningsférbundet RAR i S6rmland tillsammans med Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Region Sérmland och samtliga kommuner i lanet. Samordnings-
forbundet syftar till att tillsammans arbeta utifrdn malsattningen att ge méanniskor férutsattningen att
ge manniskor battre forutsattningar att forsérja sig sjélva och vara mindre beroende av bidrag fran
samhallet.

Genom samordningsférbundet finns bland annat TRIS (Tidig rehabilitering i samverkan), vilket
innebar en samverkansyta dar representanter fran kommun (ekonomiskt bistand), Férsakringskas-
san, Arbetsférmedlingen och koordinatorer fran vardcentraler traffas och lyfter enskilda indi-
vidarenden. En processledare via Samordningsférbundet haller ihop arbetet kring TRIS och syftet
med traffarna ar i huvudsak att tillsammans géra upp en planering for individen, dar respektive
parts roll och ansvar tydliggors.

Med stdd av medel fran Samordningsforbundet genomfors projektet SIKTA Unga samt SIKTA
Arbetsmarknad. | projektet ingar Katrineholms kommun, Flens kommun, Vingakers kommun, Reg-
ion Sérmland och Forsakringskassan. SIKTA Ungdom har motiverande och koordinerande upp-
drag medan SIKTA Arbetsmarknad i hogre grad arbetar med arbetstraning och i huvudsak en kon-
tinuerlig kontakt med de arbetsgivare dar arbetstraningen sker. SIKTA avser perioden 1 januari
2020 till och med december 2022.

Ovrigt

Vid intervjuer formedlas att samarbetet, bade pa individniva och évergripande niva, till viss del
begransas utifran att exempelvis Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan inte alltid i praktiken
deltar vid olika sammankomester. Fran socialférvaltningen och Viadidakt arbetsmarknads hall ges
uttryck for att man efter sommaren 2020 kommer att inleda traffar med chefer p4 motsvarande niva
inom Arbetsformedlingen, for att skapa en yta for utvecklad samverkan mellan de olika verksam-
heterna.

Utifran det som framgar i detta kapitel beskrivs vid vissa intervjuer en upplevelse av att kommunen
i viss man overtar ansvar for sadant som man anser bor ligga pa annan huvudman. Som bakgrund

2 Numera Sveriges kommuner och regioner
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till detta namns framforallt Arbetsférmedlingens nationella omorganisering, som medfort svarighet-
er i att méta Arbetsformedlingen i praktiken samt att kontakterna och insatserna har minskat och i
vissa fall helt upphort. Utifran socialtjanstens uppdrag att stétta individer till sjalvforsérjning har
man behovt vanda sig till kommunens egna insatser for att inte processen mot sjalvforsorjning ska
fordroéjas.

| socialndmndens tertialrapport 1 avseende ar 2020 beskrivs att man inom ekonomiskt
bistandomradet foréandrat arbetssattet till foljd av den pagaende covid-19-pandemin. Det
forandrade arbetssattet innebar bland annat att besék med samverkanspartners halls digitalt eller
via telefon. | vissa specifika fall utfors besék med klienter och samverkanspartners fysiskt och da
utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer om avstand och hygien. Viadidakt stdngde sina
verksamheter for fysisk narvaro den 23 mars och Arbetsférmedlingen kraver ingen inlamning av
underlag for att aktivitetsstdd ska beviljas.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi konstaterar att det finns etablerade strukturer fér bade intern samverkan mellan kommunens
aktorer och extern samverkan med parter sdsom exempelvis Arbetsférmedlingen, Forsakringskas-
san samt regionen. Utifran genomférd granskning ar var bedémning att det utvecklingsarbete som
skett tillsammans med Viadidakt gett 6kade férutsattningar fér samsyn och likriktning i arbetet med
att stotta individer till egen forsorjning.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand i Katrineholms kommun 6kar, trots att antalet hushall minskar.
Genomford granskning tyder pa vissa utmaningar i samverkan i det operativa arbetet pa individ-
niva med parter som exempelvis Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan. Mot bakgrund av
detta beddmer vi att det ar av vikt att socialndmnden fortsatter att arbeta for en valfungerande
samverkan med 6vriga parter, i syfte att sékerstalla en gemensam malbild for insatserna samt for
att tydliggtra respektive parts ansvar. Detta for att bland annat 6ka forutsattningarna for att férkorta
perioderna av enskilda individers bistdndsberoende.

Revisionsfraga 3: Sker en tillfredsstéllande uppféljining av insatsernas resultat och effekter?

Uppfoljning pa individniva

Nar en bistandsmottagare ar aktuell for kommunala arbetsmarknadsinsatser ligger i huvudsak
uppféljningsansvaret for insatsen hos socialsekreteraren. | enlighet med befintliga riktlinjer ska den
upprattade genomférandeplanen foljas upp minst var tredje manad. Intervjuade socialsekreterare
beskriver att de bokar in uppfdljningssamtal cirka varannan eller tredje manad, fran det att klienten
pabdrjat sin insats via Viadidakt. Vidare uppges vid intervjuer att det under inskrivningstiden pa
Viadidakt sker en dialog mellan jobbcoach och socialsekreterare antingen via telefon, mail eller
trepartssamtal.

For att ha ratt till férsorjningsstod kravs i regel att den enskilde foljer uppgjord planering och utifran
férmaga bidrar till att narma sig sjalvférsorjning. Vid intervjuer framkommer att det aligger den en-
skilde att, tillsammans med sin ansékan om forsorjningsstdd, inkomma med en narvarorapport
som styrker deltagande i den insats dar han/hon ar inskriven. Om den enskilde inte féljer uppgjord
planering, kan detta medféra avdrag eller avslag pa anstkan om bistand. | riktlinjer med tillamp-
ningsregler och handléaggningsordning hanvisas till det lagstdd i socialtjanstlagen som reglerar
detta. Det framgar aven hur eventuellt avdrag pa forsorjningsstddet ska raknas ut. Vid intervjuer
framhalls dock att det i praktiken inte alltid ar enkelt att avgéra nar avdrag ska goras, i vilkken om-
fattning och var gransen gar for att helt avsla ansdkan. Vid intervjuer ges uttryck for att verksam-
hetsledare vanligtvis ar med i dessa beddmningar, bland annat i syfte att sakerstalla en likvardig-
het i hanteringen.
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Uppfoljning pa aggregerad niva

| granskningen framkommer att det pagar en kartlaggning avseende forsorjningsstddsarenden.
Kartlaggningen, som avser arenden fran de tva senaste aren, omfattar bland annat vilka insatser
som genomforts. Syftet med kartlaggningen framhalls bland annat vara att identifiera de behov
som finns och vilken typ av insatser som saknas for ett lyckat arbete med att fa individer till egen
forsorjning. Resultatet fran kartldggningen kommer att redovisas till socialndmnden senare under
ar 2020 och fran forvaltningens hall hoppas man kunna utréna vilket fortsatt utvecklingsarbete som
behover ske for att kunna né ett framgangsrikt arbete med bland annat langvarigt bistandsbero-
ende klienter.

Statistik och kostnadsutveckling

Uppfdljning pa aggregerad niva sker i huvudsak i form av manadsrapporter, tertial- och delarsrap-
port samt arsredovisning. Fem ganger per ar redovisas manadsrapport till nAmnden. Manadsrap-
porterna innehaller ekonomisk redovisning samt en uppsattning nyckeltal, bland annat kostnader
for ekonomiskt bistand. Tertial- och delarsrapport samt arsredovisning innehaller mer férdjupad
information, sdsom uppfdljning av de uppdrag och ekonomi som namnden beslutat om. Delarsrap-
porten innehaller aven uppfdljning av mal som namnden beslutat om. Strukturen fér uppfdljningen
till ndmnden beskrivs som tydlig och systematisk.

Vi noterar i protokoll fran socialndmndens sammantraden att namnden i april 2019 erhdll rapporte-
ring av en internt genomférd genomlysning av ekonomiskt bistand avseende aren 2017 och 2018.
Genomlysningen innefattade bland annat statistik om det ekonomiska bistandets omfattning, net-
tokostnad, orsaker, beviljat bistdnd sorterat per &ndamal och hushallets sammanséattning, antal
barn i hushall som har beviljats bistand, langd pa aktiva 6ppnade drenden samt utveckling over tid.

| socialndmndens arsredovisning fér 2019 framgar att kostnaderna for det ekonomiska bistandet
har 6kat under 2019, vilket beror pa ett antal olika faktorer. Bland annat namns en stor inflyttning
fran andra kommuner vilket resulterat i att kommunstyrelsen antagit en riktlinje om sa kallad social
dumping.

| tertialrapport avseende januari-april 2020, som presenterades vid socialndmndens sammantrade
i maj 2020, redovisas en negativ prognos for helaret bade for omradet ekonomiskt bistdnd och for
namnden totalt. Bland annat har socialn@mnden fortsatt stora utmaningar med héga kostnader for
forsorjningsstdd. Vi noterar att utfallet for januari-april vad galler antalet hushall som beviljats eko-
nomiskt bistand (genomsnitt per manad) ar nagot hogre jamfért med ar 2019. | tertialrapporten
framgar ocksa att radande pandemi medfort visst bortfall av personalstyrkan inom socialtjansten.
Fokus i arbetet har darfér legat pa utbetalningar, snarare an aktivt klientarbete. Vidare framhalls en
farhdga om 6kad arbetsloshet och saledes ett 6kat infldode av ansdkningar om ekonomiskt bistand,
liksom 6kade svarigheter for de som redan uppbar bistand att ta sig ut pa den arbetsmarknad som
ar paverkad pandemin.

Socialnamndens internkontrollplan fér ar 2020 innehaller fyra kontrollmoment som berér omradet
ekonomiskt bistand:

e Att beslutad utbetalning gar till ratt person med ratt belopp. Utbetalningar och fakturor éver 20 000 kronor

e Arenden/utredningar i ekonomiskt bistand avslutas i verksamhetssystemet

e  Rutin for aterkrav av ekonomiskt bistand efterfoljs

®  Att beslut ar fattade enligt géllande delegation for socialsekreterare
Samtliga kontrollmoment ar nya fér namnden infor ar 2020.
Vid granskningstillféllet har ingen maluppfyllelsebeddmning for ar 2020 &nnu skett. Daremot
namns i granskningen, utifrdn malet Okad évergang fran férsérjiningsstéd till egen férsérjning, att
socialférvaltningen och Viadidakt arbetat aktivt med att f& ut s& manga som mdjligt i egen forsorj-
ning genom Arbetsférmedlingens subventionerade anstalliningar. Under perioden januari till och

med juni 2020 uppges 22 hushall ha avslutats till egen férsorjning. De flesta av dessa hushall
framhalls vara barnfamiljer.
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Utmaningar och utveckling

| socialnamndens arsredovisning for 2019 framgér att den stora utmaningen for ekonomiskt bi-
stand ar att i samarbete med Viadidakt och Arbetsférmedlingen fa bistdndstagare att ndrma sig
arbetsmarknaden genom olika arbetslivsinriktade insatser for att kunna bli sjalvférsérjande. En
annan utmaning ar att socialférvaltningen har uppmarksammat "nya” utsatta grupper som varit i
behov av att ansdka om ekonomiskt bistand till egen forsoérjning. Ett exempel som lyfts ar unga
personer som fatt avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning. Fragan uppges komma att lyftas for
vidare hantering i olika samverkansforum.

| 6vergripande plan med budget 2020-2022 framgar att kommunfullmaktige gett kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrad med bertérda namnder inratta ett team for arbetsféremageutredningar och
beddmningar. Detta framhalls som viktigt i arbetet med den fortsatta planeringen mot sjalvforsorj-
ning. Uppdraget ska aterrapporteras i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2020.

| sin plan med budget 2020 framhaller socialnd@mnden att Katrineholms kommun &r en av de kom-
muner i Sverige med hdgsta antalet barn som elever i familjer med en ekonomisk utsatt situation,
sa kallad barnfattigdom. Utifran ett barnperspektiv anses det vara av storsta vikt att foral-
dern/féraldrarna kommer vidare till nagon form av arbete eller studier.

En organisationsdversyn var planerad att genomféras under varen 2020, men detta har flyttats
fram och planeras nu att starta i augusti. Ny organisation beraknas finnas pa plats vid arsskiftet
2020/2021 och syftar till att bidra till en ytterligare mer effektiv verksamhet.

| tertialrapporten for januari-april 2020 ges uttryck for att man annu inte markt nagon 6kning av nya
arenden som kan hérledas till covid-19-pandemin, men det finns en farhaga om att ett 6kat tryck
pa andra myndigheter sdsom a-kassor, Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan kommer att
paverka antalet nya drenden om de inte klarar av att hantera ansékningar som kommer till deras
verksamheter och betala ut ersattningar i tid. Detta menar man kan innebéra att enheten for eko-
nomiskt bistand i storre utstrackning behover bevilja bistdnd mot férskott pa férman.

| granskningen ges uttryck for att fokus i arendehandlaggningen i alltfér stor utstrackning hamnar
pa separata "delar” (t ex utbetalning av bistand, genomférande av arbetsmarknadsinsatser etc.),
snarare an helheten i det aktuella arendet. Mot bakgrund av detta framhalls att man ser ett behov
av fortsatt utveckling vad gaéller det sociala arbete och ett "systemtank” i klientarbetet. En del i detta
ar att man infor sa kallad teambaserad socialtjanst, som syftar till att utveckla den interna samver-
kan mellan socialtjanstens olika enheter. | detta avseende betonas de utmaningar som férvaltning-
en haft i form av exempelvis chefsbyten och personalomsattning, vilket lett till att det inte funnits
tillrackliga resurser for ledning och att en stor del av personalen ar alltfér oerfarna for att arbeta
med helheter. Intervjuade framhaller att fragan finns med pa ledningens prioriteringslista men in-
ledningsvis behdver oerfaren personal introduceras i det uppdrag de har. Vid intervjuer lyfts ocksa
betydelsen av att rapporteringen till nAmnden inte enbart innefattar kostnader for utbetalt bistand,
utan ocksa komplexiteten i arbetet med de malgrupper som uppbar bistand.

Ett arbete pagar med att digitalisera ansokningsforfarandet om ekonomiskt bistand. De positiva
effekterna i form av minskad administration och frigjord tid fér direkt klientarbete bedéms kunna
uppnas i samband med automatisering av handlaggning, vilket planeras kunna komma igang nar
nytt verksamhetssystem har upphandlats. Vi granskningstillfallet finns ingen exakt tidsplan for
detta, da IT-leverantéren inte alltid kunnat leverera de tekniska l6sningarna eller atgarderna i pro-
cessen enligt den planering som gjorts. Den aktivitetsplan som anger vad som behdéver goras i
processen for att komma vidare uppges dock uppdateras kontinuerligt.

Vid granskningens genomférande har annu ingen uppfdljning av malen for ar 2020 skett.

Vi beddémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning att det i huvudsak finns en tydlig ansvarsfordel-
ning vad galler uppféljning pa individniva. | likhet med vad som framgar i kapitel 3.1 finns dock

brister vad galler upprattande av genomférandeplaner, vilket vi bedémer riskerar att medfora ut-
maningar i uppfoljningen av insatsernas resultat och effekter. Vi ser det som vasentligt att social-

pwc 29

13



pwc

30

namnden fortsatter arbetet med kontinuitet och utveckling i bade chefs- och medarbetarled, da
detta kan ge 6kade forutsattningar for att sakerstalla att arbetet med enskilda klienter och hushall
utgar fran en helhetssyn snarare @n pa separata delar av den enskildes situation.

Var bedémning ar att det i huvudsak finns en tydlig struktur for uppféljning pa aggregerad niva och
att atgarder till viss del vidtagits mot bakgrund av identifierade behov. Mot bakgrund av vad som
framkommit i granskningen rekommenderar vi dock ett fortsatt arbete kring vad rapporteringen ska
innehalla for att namnd och forvaltning ska ha kdnnedom om, och samsyn kring, de fragor som rér
det granskade omradet.

Statistik visar att de totala kostnaderna fér ekonomiskt bistand i Katrineholms kommun &kar, me-
dan antalet hushall som uppbar bistand sjunkit till ar 2019 jamfort med de narmast foregaende
aren. Vad galler innevarande ar har pagaende covid-19-pandemi medfort utmaningar bland annat i
form av bortfall i personalstyrkan samt att verksamheter ar stangda for fysisk narvaro, vilket be-
gransat mojligheterna till ett aktivt klientarbete till féorman fér handlaggning och utbetalning av bi-
stand. Vi bedémer att socialndmnden nogsamt boér fortsatta att folja pandemins paverkan pa for-
sorjningsstddsomradet och vid behov évervaga atgarder som kan bidra till att motverka 6kande
belastning och kostnader.

Kommunen har en hég andel barn i ekonomiskt utsatt situation. Vi ser positivt pa det arbete som
bedrivits som medfort att flertalet barnfamiljer kunnat avslutas till egen forsérjning genom exempel-
vis subventionerade anstallningar. Forskning visar pa ett samband mellan ekonomisk utsatthet och
exempelvis svagare skolprestationer, psykisk ohalsa samt risk fér missbruk och kriminalitet i vux-
enlivet. Mot bakgrund av detta bedémer vi det vasentligt att socialndmnden sarskilt foljer situation-
en for hushall dar barn ingar, sa att atgarder kan vidtas for att ka mojligheterna for foraldrar att fa
tillgang till &ndamalsenliga insatser som kan leda till egen férsorjning.
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I I 1
Rebecka Hansson Erika Brolin
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Katrineholms kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-03-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Helarsprognos
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos
Socialférvaltningen Periodens ack. Periodens ack. Periodens ack. budgetavvikelse
utfall budget avvikelse helar
Socialnamnd -972 -1 051 79 100
Ledning -12 232 632 -12 864 -17 000
Stab -7 652 -7 948 296 650
Oppenvard avd -2825 -3067 242 350
Oppna insatser 7922 -8 997 1075 900
HVB -4 623 -4 491 -132 0
Socialt boende -5155 -4415 -740 -900
Myndighet Barn, unga och
familj -1357 -2 054 697 600
Barn och unga -27 472 -22 208 -5 264 -7 500
Barn och familj -27 701 -23 042 -4 659 -5 250
Myndighet Ek bistand och
vuxna -2 507 -999 -1508 -1800
Ekonomiskt bistdnd -52 560 -54 093 1533 350
Ekonomiskt bistdnd vuxna -10 546 -11 857 1311 500
Summa -163 523 -143 590 -19 934 -29 000

Socialforvaltningens prognos for heldr visar pa ett underskott med 29 000 tkr. Fér perioden januari
till september har socialforvaltningen en budgetavvikelse pa -19 934 tkr.

Ekonomiskt bistand ar i niva med budget for perioden. | projektet aktivt férsorjningsstod ar 23
personer i sysselsattning under september manad. Den del av [6nen som inte ersatts via
anstallningsstod betalar socialférvaltningen. For perioden januari till september har
socialférvaltningen en kostnad pa 1 417 tkr for projektet.

Personalkostnader har okat fran féregaende period. En uppbokning har skett under september
manad av I6nedkningar fran perioden april till september, kostnaden var 679 tkr inklusive PO-
palagg. Detta ar sedan tidigare budgeterat och prognosen foér heldr 2020 berdknas ett dverskott pa
7 500 tkr.

Socialforvaltningens kostnad for utredningskonsulter ar till och med september manad 220 tkr och
ar inom budgeten for heldr 2020.

Atgarder som ér inraknade i helarsprognosen
Staben

Under september manad har staben arbetat med att infora Office 365. Det innebar att alla
dokument, som inte innehaller personuppgifter eller sekretess, flyttas fran G: till Sharepoint. Detta
kommer att innebdara ett nytt satt att arbeta med vara dokument dar vi har mojlighet att dela
information och samredigera dokument. Vi har ocksa passat pa att rensa bort gammalt material och
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skapat en ny struktur for var dokumenthantering pa Sharepoint. Staben kommer med hjalp av
ambassaddrer inom socialférvaltningen I6pande félja upp hur det fungerar.

Barn, unga, vuxna och familj

Inflddet av anmalningar/ansdkningar till mottagningen barn och unga ar fortsatt hég. Under
september inkom 228 anmalningar/ansokningar mot samma period forra aret da det inkom 147
stycken. Anmalningar gallande att barn bevittnat eller utsatts for vald i hemmet star fortfarande for
en stor del avanmalningarna. Under september har socialndmnden ocksa sett en 6kning gallande
foraldrars psykiska ohalsa samt bruk av alkohol och droger, dar socialndmnden far in flertalet
anmalningar fran sjukvarden om oro fér barnen. Det ar dven en 6kning gallande kriminalitet hos
unga.

Inom familjeratten har arendemangden 6kat mot tidigare vilket kan hanga ihop med féraldrars
psykiska ohalsa.

Pa vuxenenheten ar inflodet pa samma nivd som tidigare manader. Dock ar det en 6kning av antalet
LVM-anmalningar. Sedan mars manad i ar har det inkommit 22 LVM-anmalningar vilket ar en
fordubbling mot vad som inkom under hela aret 2019.

Antalet skyddsplaceringar har minskat drastiskt mot forra aret. | slutet av september ar det tva
pagdende placeringar mot nio i september 2019. P4 enheten vuxna kan vi se en markant skillnad pa
behovet av skyddsplaceringar av valdsutsatta vuxna.

Oppenvarden

Projektet Multiteamet har pabdrjat sitt arbete och har nu sex pagdende familjer. | samtliga familjer
har Multiteamets arbete méjliggjort att barnen/ungdomarna har kunnat bo kvar hemma istallet for
placering eller omplacering. Familjerna ar aktuella inom flera enheter pa férvaltningen och halften

ar aktuella pa forsorjningsstod. Med Multiteamet som insats samordnas insatserna i en gemensam
handlingsplan. Da projektet ar i sin borjan kommer arbetet att kontinuerligt foljas upp och justeras.

| september startade Familjecentralen ett kulturanpassat féraldracafé inom projektet Foraldrastéd
och integration dar tio fordldrar med somaliska som modersmal deltar. Familjecentralen har dven
startat ett gemensamt natverk tillsammans med BVC (barnavardscentral), socialtjanst, logoped,
specialpedagoger samt lekoteket. Syftet med natverket ar att forbattra samverkan for tidiga
insatser.

Mercurs missbruksvard och anhoérigstod fortsatter att anpassa behandlingsgrupperna utifran covidl
19 men utan att det paverkar vantetiden i dagslaget. Under september har en anhérighelg
genomforts.

Ungdomsenheten har fortsatt samarbete i den kommunovergripande samverkansgruppen for barn
och unga. Denna startades i bérjan av pandemin och har visats sig tillféra och utveckla god
samverkan Over forvaltningsgranserna.

Utifran Socialstyrelsens nya riktlinjer gallande HVB (hem for vard och boende) och covid- 19 har
platserna pa Kollektivet minskat tillfalligt fran sju till fem. Detta utifran att kunna ha beredskapen for
att hantera smitta pa boendet. | dagslaget finns ingen kand smitta. Atgarden utvarderas manadsvis.
Utifran att Klivet (stodboende) har haft flera lediga platser kdper en annan kommun en plats pa
Klivet tillsvidare.

Ekonomiskt bistand

Under september har fem personer/familjer flyttat till Katrineholm, som efter forsta manaden i var
kommun, ar i behov av att ansoka om ekonomiskt bistand. Familjerna/personer har féljande
familjebild: en ensamstdende vuxen, tva familjer med en vuxen med ett barn, en ensamstaende
med ett och en familj med 2 vuxna och tre barn. Tre familjer uppger att de ar inneboende, tva
familjer har egna lagenhetskontrakt. Familjerna har tidigare varit folkbokférda i Nykdping, Nassjo,
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Norrkoping och tva av familjer i Flen.
Det har varit utbetalningar i 545 drenden under september manad.

Av de 56 drenden som avslutades under augusti var 16 ungdomar. Exempel pa avslutningsorsaker i
avslutade arenden i september manad ar det 17 personer som har fatt arbete, sex personer har
borjat studera, nio personer har fatt igdng andra ersattningar som gor att familjen kunnat avslutas,
22 personer har inte ansokt/inte hors av/finns inte i landet, tre har flyttat fran kommunen och fyra
ar registrerade pa annan orsak.

Det finns 20 pagaende formedlingsarenden dar vi ger personer/familjer stéd i att hantera sin
ekonomi och hjalper till med att formedla deras egna inkomster till exempelvis hyra och el for att
forhindra hyresskulder och elskulder med mera, for att forhindra att skulder uppstar som kan
innebara bostadsloshet.

Under september manaden har 291 avslagsbeslut enligt riktlinjer och rattspraxis genomforts.

Genom framstallningar/férskott pa forman har 212 664 kronor inkommit till socialnémnden fran
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten under september manad.

| september manad ar det 59 pagaende dodsboarenden. Under september manad har elva nya
doédsboarenden inkommit och tre har avslutats.

Utbetalt ekonomiskt bistand under juli manad var 4 735 085 kronor i 545 arenden, varav
22990 kr ar utbetalning i dédsbodrenden.

Inflodet av nya drenden ar 32 startade nya utredningar. Det ar tio fler &n under augusti men anda
inte den 6kning av arenden som enligt media rapporterats fran andra kommun. Reflektionen &r att
det ar i storstadskommuner som antalet ansékningar om ekonomiskt bistand 6kar. Vid kontakt med
Vingaker och Flen sd ar deras erfarenhet liknade var, att antalet ansokningar inte 6kar i den
utstrackning som kunnat befarats.

Inom enheten ekonomiskt bistand har chef ater bérjat med att samla hela arbetsgruppen pa
arbetsplatstraffar for avdelningen och enheten.

Flera fysiska besdk bokas nu med klienter. Viadidakt arbetsmarknad har ater ppnat upp sin
verksamhet for fysisk aktivitet. De har aven forandrat sitt arbetssatt nar ny klient aktualiseras och
genomfor en kompetensinventering (KIT) pa individniva med varje person.

Den kartlaggning som genomfoérdes under maj manad av alla aktuella personer fér ekonomiskt
bistand har sammanstalits och presenterats fér socialndmnden i slutet av september.

Det har blivit klart med en ny éverenskommelse nar det galler samverkan enligt TRIS (Tidig
rehabilitering i samverkan) i vastra regionen. Overenskommelsen styr samarbetet runt sjukskrivna
personer som har kontakt med regionen. Overenskommelsen galler fér regionen,
Arbetsférmedlingen och kommunen nar det galler Katrineholm, Flen och Vingdker.

Ovriga samverkansorgan fortsatter sd som SIKTA och MIKA dér enhetens ledningsfunktion ar
representerade i styrgrupper. Aven samverkan med andra myndigheter sa som Arbetsférmedlingen,
Viadidakt arbetsmarknad, SFI med mera dar det finns samarbete pd individniva runt aktuella klinter
men dven pa avdelningschefs niva.

Integration och mottagande
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Helarsprognos
Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos

Socialférvaltningen Periodens ack. Periodens ack. Periodens ack. budgetavvikelse

utfall budget avvikelse helar
Nytt verksamhetssystem 0 -75 75 -100
Digitalisering/utveckling
data 0 -600 600 -800
Mdobler och inventarier ny
vaning -59 -147 88 -138
Arbetsmiljdinvesteringar -207 -225 18 -93
Totalt -266 -1 047 781 -1131

Arbetet pagar med att ta fram kravspecifikation for nytt verksamhetssystem.

Socialforvaltningens budget for digitalisering beraknas inte forbrukas under aret. Férvaltningen
arbetar med att fa igdng e-ansokan for ekonomiskt bistdnd samt en arvoderingsmodul i

verksamhetssystemet.

Investeringen mobler och inventarier ny vaning har det till kommit en kostnad fér en komplettering
av ombyggnationen som omfattar vaggar och dorr till vantrum pa 59 tkr.

| de nya lokalerna som togs i drift i september forra aret har det installerats larm till en kostnad av

207 tkr.

Atgarder som ar inraknade i helarsprognosen

37
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Tjansteskrivelse Sida 1 (1)

R Katrineholm

. o . Datum Var beteckning
Socialférvaltningen 2020-10-16

Stab

Mottagare:

Socialnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Madelene S6nnerfors 0150-570 00 Madelene.Sonnerfors@katrineholm.se

Anmiilan av delegationsbeslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden lagger anmalan av delegationsbesluten till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Redovisas delegationsbeslut tagna pa socialndmndens vagnar under september manad
2020 for ekonomiskt bistand, barn, unga och vuxna och 6ppenvard.

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgdtagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefax: 0150-48 81 00

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
38


mailto:Madelene.Sonnerfors@katrineholm.se

Totalt antal hushall forsorjningsstod
Antal barn som ingar i férsérjningsstod
Varav 18-24ar

Varav antal med utbet. under manaden
Méan

Kvinnor

Varav 18-24ar

Méan

Kvinnor

Avslutade arenden
Varav 18-24ar
Aktualiseringar
Startade utredningar

Varav 18-24ar

Utbetalt forsorjningsstéd under manaden

Genomsnitt per hushall

Samtliga &rendetyper

(Fors. stod, 2:a handskontr. Egna medel)

39

Statistik forsorjningsstod 2020

December Ackumulerade uppgifter

44 508 000

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September ~ Oktober November

844] 835] 822] 803] 781] 804] 796] 773] 754] [ |

836] 903] 868] 865] 855] 884] 875] 841] 808] [ |

156] 156] 151] 146] 140] 152] 150] 143] 137] [ |

587] 559] 628] 600] 563] 590] 600] 530] 545] [ |

340] 322] 361] 342] 323] 340] 336] 302] 316] [ |

247] 237] 267] 258] 240] 250] 264] 228] 229 [ |

101] 94] 108] 111] 96] 98] 99| 79] 88| [ |

58] 47] 56] 58] 46] 50] 48] 40] 43] [ |

43] 47] 52] 53] 50] 48] 51] 39] 45] [ |

59| 61] 70] 59| 37| 54] 69| 60| 56| [ |

9] 15] 13] 13] 6] 11] 16] 17] 16] [ |

211] 126] 158] 135] 159] 167] 161] 101] 140] [ |

77] 34] 41] 37| 36] 56| 44] 22| 32| [ |

18] 8| 9] 12] 5] 17] 7] 7] 11] [ |
5029 138] 4843 874]5 733 155[4 776 689] 4 650 031[5 045 216]5 435 682] 4 259 130[ 4 735 085]
8 568 8 665 9129 7961] 8259 8 551 9 059 8 036 8 688]
989] 977] 960] 945] 928] 950] 942] 913] 893]

39
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Beslutsstatistik - orsak till forsorjningsstod

40

Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Arbetar deltid ofriv 24 22 50 19 30 23 19 15 22
otillracklig inkomst

Varav 18-24 ar 0 0 1 3 3 3 2 0 2
Arbetar deltid ofriv 4 3 5 4 3 1 4 5 1
vantar inkomst

Varav 18-24 ar 0 1 3 1 2 1 1 3 0
Arbetar heltid 6 6 12 4 7 2 14 9 13
otillracklig inkomst

Varav 18-24 ar 2 1 3 1 2 1 0 0 0
Arbetar heltid 2 7 7 8 3 5 11 6 9
vantar inkomst

Varav 18-24 ar 0 0 4 3 1 1 0 1 0
Arbetslos ingen 273 221 295 259 280 292 315 209 299
ersittning/stod

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetslos 162 157 166 186 172 152 187 173 140
otillrdcklig ersattning/stod

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetslos 7 17 13 3 11 6 3 5 14
vantar pa ersattning/stod

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetshinder, sociala skal 226 168 170 146 159 157 130 153 133
Varav 18-24 ar 51 14 4 13 10 6 8 10 10
Arbetshinder, sociala skal, 32 40 38 41 28 44 29 35 30
beroendeproblematik

Varav 18-24 ar 7 3 4 11 10 9 6 3 1
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Arbetshinder, sociala skal, 54 40 37 26 26 25 18 13 17
insats kan ej erb.

Orsak

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetshinder, sociala skal, 5 8 7 5 6 2 5 5 2
vald i ndra relation

Varav 18-24 ar 4 5 0 2 0 0 0 0 0
Ensamk ungdomar (18-20 ar, 5 4 4 7 9 9 3 1 2
gymn studerande)

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fordldraledig 9 13 22 10 12 19 42 8 7
otillr férdldrap

Varav 18-24 ar 3 2 6 3 3 7 3 1 1
Foraldraledig 3 9 3 1 3 7 2 1 1
vantar foraldrap

Varav 18-24 ar 0 2 2 0 2 0 1 0 0
Ingen etableringsers. (prest. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FOrmaga <25%)

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otillracklig 9 9 9 2 5 3 6 2 1
etableringsersattning

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otillracklig 69 58 54 58 44 65 44 56 51
pension/aldreforséjningsstéd

Saknar barnomsorg 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SFI 107 78 104 70 53 54 45 64 62
Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sjuk- eller aktivers 25 17 21 33 19 21 20 15 22
otillracklig ers

Varav 18-24 ar 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Sjuk- eller aktivers vantarers | O 0 3 1 1 1 2 0 2
Varav 18-24 ar 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Sjukskriven lakarintyg, 64 56 68 75 58 73 53 58 77
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ingen sjukpenning

Varav 18-24 ar 5 4 6 10 8 10 8 8 13
Orsak

Sjukskriven lakarintyg 14 8 27 12 19 10 17 15 24
otillr sjukpenning

Varav 18-24 ar 2 2 0 0 5 1 1 0 2
Sjukskriven lakarintyg 2 20 2 3 2 0 0 0 1
vantar sjukpenning

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Studerar grundskoleniva 12 20 25 13 9 4 5 9 16
Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studerar gymnasieniva 11 12 14 17 7 9 7 9 3
Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utan foérsérjningshinder 2 1 2 1 0 5 0 0 4
Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viéintar pa 2 2 0 1 0 0 0 1 6
etableringserséttning

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vantar pa 1 0 1 4 5 6 6 2 2
pension/aldrefdrsérjningsstod

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt antal beslut 1130 996 1159 1009 971 995 987 870 961
Varav 18-24 ar 74 34 32 26 46 40 30 26 30
Antal unika @renden 587 526 565 537 514 490 492 454 480
varav kvinnor 242 221 243 229 214 212 206 195 206
varav mén 345 305 322 308 300 278 286 259 274
Antal unika drendepersoner 991 906 1076 933 938 901 1000 804 914
varav kvinnor 256 223 273 227 235 221 251 198 233
varav mdn 121 108 125 116 109 107 114 107 132

Beslut tagna 1-31/1
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Statistik barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2020

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December
Aktualiseringar
Barn 155 160 162 150 188 220 91 188 228
Vuxna 59 50 57 49 41 40 42 54 48
Forlangning av utredning
Barn | 0| 1] 0| 0| 0| 2| 3] 0| 0|
Nystartade utredningar
Barn 45 71 70 26 33 60 37 61 65
Vuxna 14 16 15 10 11 14 9 12 13
Pagaende utredningar
Barn 241 257 289 258 233 250 203 211 259
Vuxna 58 53 49 42 38 42 45 45 40
Avslutade utredningar
Barn 55 33 55 58 49 84 51 14 37
Vuxna 18 16 16 14 10 8 12 7 17
Familjehemsplacerade <21 ar SoL
Flickor 24 24 27 27 24 26 24 22 21
Pojkar 28 30 30 29 25 28 23 23 24
Vardnadsoverflyttade
Flickor 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Pojkar 12 11 11 12 12 12 12 12 11
Familjehemsplacerade < 21 &r LVU
Flickor 8 9 9 7 7 8 9 11 13
Pojkar 12 9 13 13 12 12 11 11 13
Tillfalliga placeringar
Flickor 6 6 7 8 5 7 7 7 5
Pojkar 3 5 4 3 2 5 4 4 6
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Barn HVB /SoL < 21 &r
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Flickor 5 1 2 2 2 1 0 0 0
Pojkar 9 9 8 13 12 10 8 9 9
Barn SIS < 21 ar

Flickor 2 2 1 2 2 3 1 1 0
Pojkar 1 1 1 5 4 4 0 0 0
Barn HVB /LVU < 21 &r

Flickor 2 1 3 2 2 3 2 3 5
Pojkar 5 4 5 5 4 4 6 4 1
Barn, Klivet SoL< 21 ar

Stédboendet, 10 platser 11 11 10 11 11 8 8 7 7
HVB-Kollektivet, 6 platser 5 6 6 6 5 4 4 4 5
Barn, Klivet LVU <21 &r

Kollektivet | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
Barn, Klivet JOUR <21 ar

Kollektivet | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0 0| 0
Pagaende insatser - Kontaktfamiljer/

Komplementfamiljer/Kontaktpersoner

Flickor 14 15 15 15 15 15 13 11 13
Pojkar 32 34 30 33 28 31 29 27 29
Vuxna HVB/SOL

Kvinnor 7 5 4 5 4 6 6 5 5
Man 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vuxna LVM/SIS

Kvinnor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Man 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Vuxna, familjehemsplacering

Kvinnor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Man 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Familjeratten
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Aktualiseringar |

P&g. Utredningar inkl. samarbetssam. |

Tingsratten

P&g. samarbetssamtal exl. |

Tingsratten

Nystartade utredningar |

Avslutade utredningar |

Skrivna Avtal, vardnad, boende |

umgange

Dodsboanmaélningar |

60| 42| 27| 45| 41| 46| 32| 46| 50|
36| 32| 34| 36| 24| 21| 16| 17| 29|
10| 9| 17| 19| 18] 20| 12| 12| 11]
6| 10| 7| 9| 3] 8| 4 6/ 18]
14| 5| 8| 10| 9| 180 4 7| 10|
3] 1] 0] 2] 0] 2] 0] o 0]
7| 3] 4 4 6 4 11] 5| 3]
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Tjansteskrivelse Sida 1 (1)

R Katrineholm

Socialférvaltningen Datum Vér beteckning
2020-10-20

Stab

Mottagare:

Socialnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Madelene S6nnerfors 0150-570 00 Madelene.Sonnerfors@katrineholm.se

Meddelanden

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden lagger anmalan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialndmndens diarium éver handlingar fér perioden 2020-09-23 - 2020-10-20.

Kommunfullmaktige

e Uppdaterad 6verenskommelse (okt) mellan partierna om begransning av
fullmaktige, styrelse och namnder med anledning av Coronapandamin

e KF 874 Entledigande och val av ersattare i socialndmnden

e KF 878 Sammantradesdagar for kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen 2021

e KF 879 Revidering av Reglemente for intern kontroll

e Reglemente for internkontroll

e KS 8121 Férlangning av Riktlinjer for arbetsmiljo- och halsoutmarkelse
e Riktlinjer for arbetsmiljo- och halsoutmarkelse KS 2020-09-30, § 121

e KS §122 Forlangning av Riktlinjer for god ekonomisk hushallning i
Katrineholms kommun

e Riktlinjer for god ekonomisk hushallning i Katrineholms kommun, KS
2020-09-30, § 122

Socialférvaltningen

e Samverkansprotokoll 2020-09-24

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgdtagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefax: 0150-48 81 00

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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